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1. Hankkeen taustaa

* Helmi-hankkeessa on tarkoituksena yhdistaa kuntien voimavarat ja tehda tiivista
vhteistyota mukaan lahtevien osapuolten kanssa tavoitteena edistaa digitalisaatiota ja
tekoalyavusteisen robotiikan hyodyntamista ainutlaatuisella tavalla.

* Tekoalyavusteisella ohjelmistorobotiikalla voidaan ketterasti ja kustannustehokkaasti tukea
kuntien paatoksenteon sahkdisia prosesseja seka kuntien tuottamia palveluja. Robotisoinnin

seurauksena prosessit virtaviivaistuvat, rutiinitehtavat poistuvat, virheet vahenevat ja tyon
tuottavuus lisaantyy.

* Ohjelmistorobotiikka konkretisoi toimistotyon digitalisaatiota, mika edistaa paikasta
riippumatonta tyontekoa. Tyoprosessien manuaalisia vaiheita, jotka ovat sidottu tiettyyn
paikkaan tietoturvan tai datan sijainnin vuoksi, voidaan prosessien digitalisoinnilla poistaa.



2. Helmi-hankkeen tarkoitus ja tavoite

Hankkeen tarkoituksena oli

« Rakentaa vaikuttava yhteisty0, kuntien digitalisaation edistdmiseen tahtdava verkostomainen toimintamalli. Hankkeessa
hyddynnetaan aiempien verkostohankkeiden kokemuksia.

» Tunnistaa robotiikalle soveltuvia kohteita kunnan paatoksentekoprosessiin liittyvissa
toiminnoissa, toimielimien kokouskaytanteissa seka kuntien tarjoamissa palveluissa.

» Laaja tulosten, kokemusten ja parhaiden kaytanteiden jakaminen verkostomaisesti yli kuntarajojen.

« Tutustuttaa ja valmentaa kuntien avainhenkil6t ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn hyddynnettavyyteen omassa tydssaan
hyodyntamalla valmista, KuRob-hankkeen aikana toteutettua webinaarivalmennusohjelmaa.

» Toteuttaa yhteistyossa tunnistetuista kohteista vahintaan yksi automatisoitava kohde per kunta robotiikan ja/tai tekoalyn
hyotyjen konkretisoimiseksi.

Hankkeen tavoitteena oli

» Uudistaa mukaan lahtevien kuntien tyokulttuuria, toimintatapoja ja prosesseja hyddyntaen tekoalya
ja/tai ohjelmistorobotiikkaa erityisesti paatoksentekoa tukevien toimintojen ja kulttuuri-, nuoriso- ja vapaa-aikatoimen
alueilla.

» Tukea digitaalista muutosta kuntasektorilla ja edistaa digitalisaatiota ja tietotyon automatisoitumista
» Parantaa kuntalaisten sahkdisia palveluja robotisoinnin tuottaman prosessien tukemisen avulla




3. Hankkeen osallistujat ja aikataulu

* Hankkeeseen osallistuivat seuraavat kunnat: Heinolan kaupunki, Hollolan kunta,
Kemijarven kaupunki, Kajaanin kaupunki, Kangasalan kaupunki, Kokkolan
kaupunki, Lahden kaupunki, Lempaalan kunta, Nokian kaupunki, Pirkkalan kunta,
Raaseporin kaupunki, Rauman kaupunki, Riihimaen kaupunki, Uudenkaupungin
kaupunki, Uuraisten kunta ja Ylojarven kaupunki.

* Yhteistyokumppaneina hankkeessa toimivat MOST Digital Oy seka kuntien omat

tietohallinnon Ha tietojarjestelmien kumppanitoimijat. MOST Digital Oy tuki kuntia
myds hankehallinnon jarjestamisessa.

* Hanke toteutettiin 12/2020-8/2022. Hanke toteutettiin lahes kokonaan
virtuaalityoskentelyna, osittain pandemiasta johtuen.

* Hankkeessa syntynyt aineisto on kuntien yhteista ja hyodynnettavissa
rajoituksetta jatkokehittamisessa.

* Hankkeen aikana toteutettiin verkkosivusto, jota kautta hankkeeseen liittyvia
toteutuksia on paassyt lapinakyvasti seuraamaan: www.helmi-hanke.fi



http://www.helmi-hanke.fi/
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Tyopaketti 1: Prosessianalyysit

* Tyopaketissa 1 tunnistettiin parhaiten robotiikalle soveltuvia kohteita eri
toimialoilta/funktioista . Kunnat valitsivat itse kohdealueensa.

* Tyoskentelymetodi:

Jokainen kunta valitsi yhden toimialan/funktion, jonka prosessit ldapivalaistiin.

Lapivalaisu tapahtui virtuaalisesti jarjestetyssa tyopajassa (aamupadiva/iltapaiva)
kunnan asiantuntijoiden kanssa. Tyopajassa lapikaytiin ko. toimialan prosessit ja
valitaan tehtavia RPA-pisteyttavaksi Bright-ldea tydkalulla.

Tulokset esiteltiin toiselle kunnalle, jossa kdyty vastaava toimiala/funktio (virtuaalinen
palaveri)

Lisaksi tulokset esiteltiin yhteisissa virtuaalisissa seminaareissa (2 kpl)

Tyopajatyoskentely kuntien avainhenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa.
Hyodynnetaan MOST Brightldea™ —analysointimenetelmaa

Kunnat ideoivat yhteensa 277 ideaa, joista 49 analysoitiin MOST Brigtldea™-
menetelmalla



6. Tyopaketti 2: Tuumasta toimeen, robotit avuksi

Robotin mukaantulo tyoyhteisdon

* TyOpaketissa 2 suunniteltiin ja opeteltiin maarittelemaan ohjelmistorobotin
Eolkudokumentaatlo paatoksentekoprosessien tuen automatisoimiseksi tai
unnan tarjoamien palvelujen kehittamiseksi

* Lisaksi toteutettiin pilottirobotisointi tuotantoymparistoon = Robotti tulee
tyoskentelemaan ihmisasiantuntijan rinnalle. Pilottirobotisoinnit toteutettiin
MOST Digitalin tuottamaan asiakaskohtaiseen pilviymparistoon.
Robotiikkateknologiana kaytettiin OIVA Smart RPA —ratkaisua, jossa robotisoinnin
asiakaskohtaiset osuudet toteutettiin avoimen lahdekoodin toteutuksena.
Teknologia- ja RPA-mallinnuksen asiantuntijaosaaminen hankkeessa ostettiin
MOST Digital Oy:lta. Prosessien sisaltdasiantuntemuksesta vastasivat kunnan
asiantuntijat omien prosessiensa osalta. Yhteisen tekemisen kautta RPA-
mallinnusosaaminen kunnissa kasvoi ja on hankkeen jalkeenkin
jatkohyodynnettavissa toiminnan kehittamisessa.

» Otettiin kayttoon yhteensa 32 robottia (1-4 robottia/kunta).
* Lisaksi tulokset esiteltiin yhteisissa virtuaalisissa seminaareissa (2 kpl)



/. TyOpaketti 3: Robotiikan vaikuttavuus
kuntaymparistdssa

« Konkretisoitiin robotiikan hyotytavoitteita ja
vaikuttavuusmittareita.

» Vaikuttavuuden mittareina:
« Tyotyytyvaisyys ja motivaatio
 Tuottavuus ja kustannustehokkuus
 Asiakasarvot ja asiakastyytyvaisyys
 Laatu ja toimintavarmuus



8. Hankkeen tuotokset

Hankkeen aikana toteutettiin yhteensa 32 ohjelmistorobottia tai puhelinbottia. Naiden
tehtavien myota prosessit virtaviivaistuivat, rutiinitehtavia poistui, saatiin laadukkaampaa
tulosta seka lisattiin tyon tuottavuutta.

Hankkeessa toteutettiin mm. seuraavia tehtavia:

puhelinbotteja, joilla keratiin tietoja kuntalaisilta tulevan kauden strategisia paatoksia
varten

Varhaiskasvatukseen ohjelmistorobotteja, joissa robotti tekee ihmisen puolesta mm.
sijoituspaatokset tai hoitomaksupaatokset

taloushallinnon eri tehtaviin ohjelmistorobotteja, joiden avulla nopeutetaan tiedon
siirtymista paatoksentekoa varten

tekniselle puolelle ohjelmistorobottia kasittelemaan mm. katulupapaatoksia

henkilostohallinnon puolelle ohjelmistorobottia, joka toimittaa raportteja esihenkiloille
paatoksentekoa varten.



9. Viestinta ja dokumentaatio

Hankkeessa on pidetty tuotostenjako-tilaisuudet:
* TyOpakettil
* tyopaketti 2
* Tallenteet esityksista
* TyoOpaketti 3.

Jokainen osallistujakunta on kertonut omia oppejaan seka kokemuksiaan

Projektiryhman kokoukset ovat myos toimineet tiedonjakotilaisuuksina pitkin matkaa. Kunnat ovat voineet kysya
toisiltaan tietoja tehtavasisalloista ym. ja saaneet kuulla mita kannattaisi ottaa huomioon.

Hankkeessa tuotettiin seuraavat dokumentit:
* Prosessianalyysit
* Tekniset kuvaukset
* Polkudokumentit
* Tuotosten esittelyt
* Projekti- ja ohjausryhman kokousten muistiot
* Loppuraportti

Ulkoinen viestinta: www.helmi-hanke.fi —oman verkkosivuston kautta



http://www.helmi.fi/

10. Kuinka moni robotti jatkaa toimintaansa
hankkeen jalkeen?

* Helmi-hankkeen jalkeen ohjelmistorobotit jatkavat toimintaansa lahes
kaikissa kunnissa jossain muodossa. Oppimisprosessin aikana
vksittaiset pilotoinnit osoittautuivat sellaisiksi, etta kunnan oma
prosessi tai kansalliset jarjestelmat eivat mahdollistaneet robotiikan
hyodyntamista viela.

* Hankkeen voi todeta onnistuneen siis myaos silta kannalta, etta
vhdessa opittiin, millaisia edellytyksia robotisoinnin onnistuminen
vaatii toimintaprosesseilta.



11. Hankkeen kustannukset

Hankkeen suunnitellut kustannukset 524200€

e Palvelujen osto 394 100€
* Oma henkilostokustannukset 130 100€

Hankkeen toteutuneet kustannukset 516 743€ (laskenta kesken)

e Palvelujen osto 422 359€
* Oma henkilostokustannukset 94 384€



12. Hankkeen onnistumiset

e Saannolliset projektiryhmakokoukset

« Aikataulussa pysyminen seurannan avulla Hankkeen mittarit Lopputulema

* Hankekuntia opastettu tarvittaessa Aikataulu

* Hanke eteni koko ajan kuten oli Kust kset
suunniteltu niin aikataulun kuin sisallonkin ustannuxse
suhteen. Tuotokset

Tuotosten laajuus
Henkilosto

Riskit



Kiitos!




